
スタッフは「ノアイズム大賞」として表
彰される。同社の神戸ＨＡＴ校の支
配人である松澤鉄兵氏は次のように
語る。「スタッフはノアイズム大賞を取
るためにやっているわけではないと思
います。しかし、結果として認められ、
みんなの前で表彰してもらえるのは、
とてもうれしいことです」。
　また、能力のある人、前向きでチャ
レンジ精神がある人は、支配人代理
など、責任のあるポジションに積極

的に抜擢している。これもモチベー
ションアップに寄与していると、管理
本部長の石井知明氏は話す。

フラットな組織づくりと
コミュケーションの促進

　社員のモチベーションを保つには、
コミュニケーションを取り続けること

だと同社は考える。直接的な会話を
重んじ、事業所の支配人も、エリア
を統括するマネージャーも、積極的
に社員に話しかけることを心掛ける。
代表取締役社長の大西雅之氏とアル
バイトを含めた社員が話をする機会も
ある。大西氏はよく事業所の様子を
見に行くのだが、その際は事業所の
スタッフもローテーションで連れて行
き、一緒に回るようにしている。組
織が大きくなるとトップダウンになりが
ちだが、スタッフが意見を言えるよう、
できるだけフラットな組織づくりを目
指している。

写真【１】：さまざまな表彰制度・褒章制度でスタッフのやる
気を引き出している。
写真【２】：「ありがとうカード」を入れるボード。各事業所で
お互いに「ありがとう」を伝え合い、仲間とコミュニケーショ
ンを取る（HAT神戸校）。
写真【３】：本社は、事業所の運営を裏からサポートする。ガッ
ト張りキャンペーンや物販などの営業フォローも行なう。
写真【４】：受付スタッフの様子。電話越しでも笑顔だ。
写真【５】：顧客が上達して「コーチのおかげで勝てました！」
と言ってもらえることがとてもうれしいと話す。
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７つの「ノアイズム」の実践により
顧客満足を向上させる

・事業内容：テニスクラブ及びテニススクールの企画・運営、
 テニスインストラクターの養成・派遣、テニス用品販売、
 フットサルサービス企画・運営、学習塾の経営
・社員数：正規138名、パート・アルバイトなど394名

・法人名：ノアインドアステージ株式会社
・代表者：大西 雅之 代表取締役
・所在地：兵庫県姫路市東山524
・設立年月：1980年8月創業
・ホームページ：http://www.noahis.com/

お も て な し 経 営 の ポ イ ン ト

社員の声を定期的に集め、それをもとに改善を推進
理念を７つのノアイズムで見える化し、目指すべき方向性を共有
風通しのよい職場環境づくりで、スタッフの働きやすさを追求する

ノア・インドアステージの経営計画発表会の様子。明るい社風が伝わってくる。 テニススクール・ノアの目指すテニスは「ラリーコミュニケーション」。パートナーとラリーを
通じて「周りの方を大切にしたい」、「テニスを通じて生活が楽しくなった」、「テニスが上達し
た」、そう感じてもらうことを大切にしている。

社員の声からつくられる
働きやすい職場

　ノアインドアステージは、冷暖房完
備のインドア型テニススクールの運営
会社である。「私たちはお客様に健康
と感動を提供し夢の実現に挑戦する
情熱のステージです」という企業理念
を掲げ、社員や顧客にとって日本一
居心地の良いテニススクールを目指し
ている。テニスレッスンという形のな
いサービスを販売する同社は、サー
ビスを提供する社員一人ひとりが商品

であると考える。よって、人材教育
に注力することは、最重要の方針で
ある。いまでこそ、この考え方は「ノ
アイズム」として浸透しているが、か
つては成果主義の時代もあり、社員
の半数ほどがやめてしまったことも
あった。
　苦い経験を踏まえ、現在、同社で
は「お客さまの声」だけでなく、定期
的に「社員の声」も集め、その声をも
とにさまざまな改善を行なっている。
たとえば、社員から「公平な評価をし
てほしい」、「賃金制度を見直してほ
しい」という声が届いたことによって、
双方は仕組み化された。社員の声を

大事にすることで、働きがいのある
環境づくりに努めている。
　事業所で働く社員は楽しそうで
あった。ある社員は語る。「ノアイズム
を大切にしています。自分の中では
『利他の心』が一番です」。ノアイズム
とは、７つのキーワードから成る同社
の信条のことだ。「お客様感動」、「現
場主義」、「チームワーク」、「チャレ
ンジ精神」、「学ぶ姿勢」、「360 度笑
顔」、そしてここに「利他の心」も入る。
毎日の業務の中で、社員は何に気を
付けるか、キーワードを選択し、顧
客に楽しく時間を過ごしてもらえるよ
う、実践する。周囲の手本となった


