
創業サポートデスクでは、創業に関するさま
ざまなご相談を承っています。専任のスタッフ
がお客さまのお話を伺い、ビジネスプラン
や創業の準備段階に応じて個別に的確な
サポートをさせていただきます。

創業サポートデスクのご案内

創業は“ゆめ”がいっぱい
創業をお考えのみなさまへ

日本公庫 国民生活事業
創業融資実績（過去10年）

約21万企業
（平成14年度～23年度）

創業支援の経験豊富なスタッフが
創業サポートデスクでお待ちしています!

事業計画 資金調達アイディア
事業計画の立て方を

知りたい
自分のアイディアを
聞いてもらいたい

公庫の融資制度など、
資金調達の方法を
相談したい

仕　入
仕入の注意点は
どんなところだろう？

販　売
どのような顧客を
ターゲットにすれば
いいかな？

収支計画
収支計画を作るときの
検討項目を知りたい

資格・許認可
創業するにはどんな
資格や許認可が
必要なの？

経　理
技術には自信がある
けれど、経理は
ちょっと・・・

創業支援情報
創業に役立つ情報が

欲しい

でも“不安”もいっぱい

国民生活事業
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「創業サポートデスク」は、
  創業企業のみなさまを全力で支援します

●創業サポートデスク
　受付時間　平日9時～17時まで
　（土、日、祝日、年末年始はご利用いただけません）

当公庫と関係のない業者が「公庫と提携している」などと装って、ダイレクトメールや電話により融資を勧誘
したり、あっせんを持ちかけるという事例が発生しています。このような勧誘等には十分ご注意ください。ご注意！

国民生活事業

創業サポートデスクはどこにありますか？
全国152支店 お客さまの最寄りの支店でご相談いただけます。平日
9時から17時まで、お客さまのご都合のよい時間にご来店ください。なお、
最寄りの支店はこちらからご確認ください。

相談に料金はかかりますか？
相談無料 料金はかかりませんので、お気軽にご相談ください。何度でも
ご相談を承ります。

アイディア段階なのですが、話を聞いてもらうことはできますか？
どんな相談でもOK 融資制度のご案内から事業計画書の作成、創業
に必要な各種手続き方法など、さまざまなご相談を承ります。

相談に対応するのはどのような方ですか？
創業支援の専任スタッフ 経験豊富なスタッフが専任で担当しています
ので、お客さまの疑問や不安に的確にお応えします。

日本政策金融公庫 国民生活事業とは
日本政策金融公庫 国民生活事業は、小企業のみなさまへの事業資金融資などを取り扱っています。小口融資、無担保融資
を主体に地域や業種に偏らない融資を行っています。また、創業企業を積極的に支援し、地域経済の活性化や雇用の創出
に貢献しています。

小企業金融を担う全額政府出資の政策金融機関です

まだまだ先の話だったので
すが、親身になってお話を
いただき、創業に向けて一
歩踏み出したくなりました。
　　  （女性、20代、美容業）

自分では思いつかない注意
点を教えていただくのは貴
重。本や経験者の話などか
ら得た情報とは違い、直接
自分に合った指摘をいただ
けました。　　 　　　　　
　　 （男性、50代、飲食業）

遠慮せずに鋭く言っていた
だくほど、ご担当者の熱意
を感じ、創業への決意を新
たにしました。
 （男性、30代、情報通信業）

創業に対していろいろと不
安なことがありましたが、担
当の方に一つひとつ質問し、
知らなかったことを教えてい
ただき本当によかったです。
また相談に乗ってください。
　　  （女性、30代、小売業）

創業サポートデスクをご利用されたお客さまの声

0120-154-505
行こうよ！　　公庫

®

事業資金相談専用ダイヤル ホームページ

http://www.jfc.go.jp/


